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一、 計畫緣起 

成功商水是全國唯一的商業水產學校、台東縣成功鎮最高學府，也是公益平台成立

後第一所合作的台東學校。自 2010-2011 年間，基金會與成功商水合作舉辦民宿研

習活動，邀請地方觀光相關業者參與，為東部培訓在地觀光人才的潛力。  

 

2013-2014 年，基金會更結合國立高雄餐旅大學、瘋馬旅行社，共同合作辦理優質

精進計畫─特色民宿管理課程，針對校內的觀光事務學程師生設計民宿產業、原住

民文化與休閒產業課程，增強並精進在校師生的相關知能。2015 年更加強課程與

學生未來就業的連結，由瘋馬旅行社的業界師資團隊，設計規劃主體課程（如:海

洋生態與文化、生態旅遊、飲食文化、環境體驗等），讓學生多元性體驗職涯生活，

也藉此逐步培養專業能力與市場觀察力，增強未來就業方向的了解與競爭力。 

 

二、 計畫目標 

(一) 規劃「旅遊人才培訓」課程，讓學生認識國內觀光資源，建構學生對於國內旅

行社業務與遊程規劃實務操作之認識；進行整合性的培訓課程，期盼學生畢業

後能於觀光旅遊市場中，從事領隊、OP 業務、導遊（人文導覽）等工作。 

(二) 安排英文課程、引介外籍老師進入校園授課，訓練學生的外語能力之外，更透

過外籍老師的外國生活分享，增加學生的國際交流與視野。 

(三) 導入模組課程，提供學生於授課過程中進行自我性向探索與職涯體驗，確立自

我未來就業目標。 

 

三、 主辦單位 

國立成功商業水產職業學校、財團法人公益平台文化基金會 

 

四、 指導老師 

李文瑞 瘋馬旅行社總經理 

 

五、 參與學員 

成功商水觀光事務學程二至三年級師生為主 

教 育 扎 根 

藝 術 扎 根 

 

成功商水旅遊人才培訓課程 



42 

 

六、 執行期間 

2014 年 10 月 1 日至 2015 年 1 月 20 日 

 

七、 計畫內容 

日期 主題 內容方向 講師 

2014/10/8 

10:10-12:00 

台灣地景 台灣地景地貌形成與東部發

展 

邱信文/後山生態走

廊工作室 

2014/10/20 

13:10-15:10 

國家自然觀光資

源 

國家公園與國家風景區，東部

著名景點 

邱信文/後山生態走

廊工作室 

2014/10/7 

13:10-15:10 
認識台灣原住民 台灣原住民分佈與文化概要 李文瑞/瘋馬旅行社 

2014/11/3 

13:10-15:10 
團康與活動設計 大地遊游戲與主題活動設計 

文耀忠/聯賀欣企業

顧問公司 

2014/11/21 

13:10-16:20 

花東旅遊市場介

紹與遊程選拔 

介紹花東旅遊市場 

旅程設計老師進行遊程討論 

選拔 2 天一夜遊程 

張振煌/星亞旅行社 

2014/12/1 

13:10-16:20 
台灣移民源流 

台灣漳泉客移民開發與信仰

習俗 
張振煌/星亞旅行社 

2014/12/8 

13:10-15:10 
導覽技巧 導覽技巧與服務理念 張振煌/星亞旅行社 

2014/12/18

~ 

12/19 

旅程實作 

花蓮兩天一夜遊程 

由學生擔任領隊導遊 

業師在旁補充指導 

張振煌/星亞旅行社 

2014/12/31 

10:10-12:00 
台灣原住民祭儀 

原住民慶典與文化觀光產業

應用 
李文瑞/瘋馬旅行社 

2014/01/05 

13:10-15:10 
國內 OP 作業 OP 作業與操作 (出團與結帳) 林介輔/冠鵬旅行社 

 

六、 學生回饋 

(一) 主題：花東旅遊市場介紹與遊程選拔    朱晏儀（三年級） 



43 

 

從二年級開始就參加大大小小的遊程比賽，過程雖然辛苦但都是有代價的，而

且也學習到了很多。至少這一次的課程是做遊程以來第一次聽，有些是我們從

未想過或容易去忽略的，有些是要靠自己的經驗慢慢去摸索的，像是對某地、

某文化的深度了解與認識，對未來很有幫助。 

 

(二) 主題：認識台灣原住民    蔡悅民（二年級） 

今天的講師真的非常幽默，也讓我聽得津津有味，當然今天的話題也讓我更認

識原住民，說真的就是在化解漢人與原住民的誤解。老師很特別的地方是他不

用 PPT 來跟我們分享，而是還邊寫邊問我們，再把答案寫上去。老師剛到時給

我的第一印象就是很有個性也會打扮的原住民，後續還看到老師一直從他的包

包拿出很多的道具，來和我們分享與介紹，真是非常用心。建議，個人認為只

要講師南和台下學生多互動，像是直接問某位同學或舉手讓我們搶答，較會有

更多的接觸。 

 

七、 講師回饋 

張振煌 星亞旅行社總經理 

針對「花東旅遊市場介紹與遊程設計選拔」模組課程之建議： 

(一) 課程設定應更全面向，全台灣的教學，而非以東部為主軸(稍狹隘)。 

(二) 老師們擔綱的科目時間太少，無法將主題全面性分享，也覺得有點抱歉。 

(三) 行程設計比賽，立意良好，雖有學校老師們之前的教導，但仍可看到許多觀念

與設計上的欠缺與執行上的困擾，且比賽又設定於課程授課前。 

(四) 在比賽完後的檢討與分配工作，同學有參與的熱情，但對聯絡工作與時程排列

經驗上仍是不足的。 

(五) 為讓學生體驗導覽實務，但操作時，明顯的學生雖都很有熱情與學習的精神也

願意分享，但未能做好事前準備，照稿唸與簡單介紹是通例。 

(六) 出發前希望學生能參與導說，但因事前只是交付任務，未能實際督導與預先演

練，所以出現未能充分表現的狀況。 

(七) 出發前應更早確認或選出有興趣或有潛能的導覽學生，加以訓練。而非讓學生

自己安排。 

 

八、 學校回饋 

陳明珠 觀光事務學程教師兼實習輔導處主任 

(一) 本次的協同教學，著實幫助現有教師能改善教學現場上的無奈─無法確實兼顧

學生程度的差異性。本學期兩位老師合作無間，視學生實際學習狀況，適時做

教學進度及方法的調正，以期學生能重建自信心並真正感受到學習的樂趣。期
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待每位學生不再怕英文，能有基本自學能力，能與國際接軌。 

 

(二) 本學期兩次上課中，遇到外賓進班做短暫教學觀摩，對學生上課的快樂學習及

認真態度與投入，都給予肯定，讓學生更對自己有信心。期待這個合作計畫能

繼續進行，讓英語教學能有翻轉的機會。更歡迎未來能適時安排不同外及訪客，

讓學生有實境對話經驗，更能提升學習的興趣與企圖心。 

 

九、 執行檢討 

(一) 業師授課之內容並未完全落實於校內課程中，是未來需要努力之部分。 

(二) 業師都由西部過來，在執行成本與交通上較具負擔。 

(三) 輔導授課時數不夠深入，故學生的學習較落於單次性學習，較為可惜。 

(四) 尚未落實實習制度之建立。 

(五) 校內老師對於協同教學的配合制度未來需要持續溝通，凝聚默契。 
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十、 活動照片 

成功商水旅遊人才培訓課程 

  

  

  

1 2 

3 4 

5 6 
 

1. 以遊程競賽方式，讓學生自行設計遊程，加深學習效果。 

2. 為了加強學生的地理位置概念，準備地圖給同學搜尋與互相討論。 

3. 在講述移民源流課程時，利用廟宇內的碑文，讓學生印象更深刻。 

4. 老師透過團康與活動設計讓學生「體驗學習」，再從過程裡給予學

生帶領活動的技巧，轉變上課氣氛，也獲得學生的豐富回饋。 

5. 李文瑞老師邀請學生分享原漢民族之間的各種印象，再從中，整

合、分析、延伸舉例，建立學生的基礎知識庫。 

6. 邱老師的表達方式與對地景地貌的充沛知識，讓學生感到非常佩

服，也引發學習動機。 

 


