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一、 計畫緣起 

均一師培中心為了幫助均一教師理解並熟習薩提爾模式冰山對話的觀念與

技術，進而強化教師內在能量，並用全新的對話路徑與學生溝通、輔導，達

到內在深刻的連結，又能觸發學生內在的能量，因此邀請學思達創辦人張輝

誠老師進行 3 天線上課程。輝誠老師以薩提爾的對話練習為主軸，每天 4 小

時的課程練習，引導老師覺察與認識自己，面對學生與家長不同提問方式的

練習，建立良善的互動連結。 

二、 計畫目標 

(一) 介紹薩提爾模式的重要概念。 

(二) 以冰山對話為基礎進而瞭解師生關係的互動、溝通模式，並深入內在冰

山的認識與探索。 

(三) 提升教師對自己與對學生內在歷程的瞭解、安頓、連結與活化。 

三、 主協辦單位 

(一) 主辦單位：均一國際教育實驗學校 

(二) 協辦單位：公益平台文化基金會 

四、 活動時間 

2021 年 12 月 14-16 日晚上 7:00-11:00 

五、 參與對象 

均一國際教育實驗學校種子教師共 8 位。 

六、 計畫內容 

教師在課堂上常會需要與學生對話，除了知識型的對話還包括情意的對話，

然而在對話的過程，學生有時會出現意料之外的師生互動，面對這些難以預

期的變化，教師便需提升「對話」的能力，促成和善且有效的師生互動。張

輝誠老師便以薩提爾冰山對話脈絡作為架構，讓老師透過自我覺察自己情緒

的過程，練習表達的三個新路徑 :表達渴望、感和期待。 

(一) 課程講師：張輝誠老師（學思達教育基金會創辦人） 

(二) 課程內容： 

第一單元：從薩提爾冰山覺察當下的自己 
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1. 人的外在行為是由內在而影響的 

2. 人的行為因為時間歷程而產生的慣性 

3. 薩提爾冰山各層介紹 

4. 認識冰山是為了認識自己進而愛自己 

第二單元：覺察自己的情緒與安頓情緒 

1. 為什麼要覺察 

2. 用 6A 練習覺察自己的情緒 

3. 當覺察自己有情緒時應該如何接納自己、愛自己 (自我的渴望) 

第三單元：我和他人溝通的行為模式 

1. 人在壓力下的慣性行為 (指責、討好、超理智、打岔) 

2. 非語言的溝通型態 

3. 什麼是一致性表達？(一致性的內在狀態與一致性的表達) 

4. 如何不陷入慣性行為而做到一致性的表達(停頓、覺察、表達) 

第四單元：師生對話的兩個類型 

1. 知識對話 

2. 情意對話 

3. 如何表達 (規則、核對、連結渴望) 

4. 非暴力溝通的規則 (觀察、感受、需要、請求) 

第五單元：老師如何開啟與學生的對話 

1. 對話的四種情境：疑問、要求、抱怨、敘述 

2. 六個對話的脈絡 - 呼喚名字、重複語尾、停頓、避免為什麼、

精簡對方敘述、從感性去事物切入  

3. 以好奇與關心提問，客觀學生探索冰山，幫助學生覺察 

4. 好奇對話的簡單方法：回溯，並核對、達成目標 (在乎他人) 

5. 正向提問，讓孩子覺知正向價值 

第六單元：如何透過對話連結學生 

1. 當遇到不想開口的學生，老師應該如何開啟對話？ 

2. 步驟：自我覺察、停頓、好奇提問 (進入孩子的情緒：妳生氣了

啊 ~ 妳怎麼了~)、從感受切入 

3. 透過回溯與具體事件連結學生 

4. 用正向提問，讓孩子覺知正向價值(觸及渴望，體驗正向能量)，

轉化不良行為 

 



114 
 

七、 執行概況 

3 天線上課程，共 8 位均一教師參與，每天 4 小時的課程練習薩提爾的對

話；參與種子教師為學科各領域，包含英文、自然、社會、數學及輔導，家

教班結束後，種子教師以 3 人小組方式運作作為教師之間的支持系統。 

八、 參與教師回饋 

(一) 林老師 

輝誠老師帶領我們每個人連結回自己曾經感受到愛與自由的過去，讓我

們能在覺察中體驗到改變的發生，透過這個經驗，學會如何於未來無論

在面對學生、家長、其他人，甚至是自己的問題時，也能夠如此效法，

帶領對方覺察到自己的冰山，並以渴望去連結他人的渴望。 

(二) 徐老師 

感謝輝誠老師和夥伴們，這三天的私房對話，我們透過信任走在一起，

練習用更好的脈絡走進每一個進入我們生命裡的人！我們練習更有意識

的接納理解，看見價值，讓自己可以更有一致性，看見冰山下的渴望與

期待，嘗試與人的心有更好的連結，陪伴更多的人！ 

雖然還不是能夠真的全部理解，雖然還是有些模糊，但我們走在開始的

路上，有大家的陪伴，相信一定可以更好的！ 

(三) 唐老師 

覺察自己、覺察他人與自己，是這次工作坊帶給我最大的寶藏。 

一直以來忽略自己的感受，逃避去面對自己；透過輝誠老師的引導，連

結自己的過去，加上不斷的對話練習，得以好好的留點空間與自己對話，

肯定自己、接納這樣的自己。此外，理性腦的我總是第一時間想幫忙解

決問題，透過工作坊的練習，深刻的了解到渴望與期待的應對是不同的，

未來在面對他人的問題時，我會讓自己步調慢一點的。感謝有這次的機

會參與工作坊，雖然疲累，但值得。 

(四) 莊老師 

我一直對於學生解惑方式使用分析和解答的方法，從未反思這樣的方式

到底有沒有問題，直到近期學生的屬性愈來愈不同，才驚覺自己需要突破。 

感謝這三天的研習，輝誠老師的指導，及伙伴們營造出的美好氣氛給彼

此暢所欲言的空間，透過這個不斷反思的過程，我才知道原來我一直忽

略讓學生自己思考成長的空間，其實解決問題的方法在他們自己身上，

我們只是引導他們，透過更深的思考能幫助他們更成熟。 

另外，在這反思的過程中，我也才發現，一直以來我太在意別人的想法，

別人的鼓勵成了我的動力，然而，我一直都有能力鼓勵我自己，才能更

強大自己的心。  



115 
 

九、 照片 

學思達親師對話家教班 
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1. 學思達親師對話家教班線上課程 

2. 冰山與五種應對姿態 

3. 原生家庭應對姿態覺察示範 

4. 普林斯頓情緒卡 

5. 6A 自我覺察與安頓 

6. 冰山各層覺察 

 

  


